
OpenCertif
Centre de formation et de certification professionnelle

SYLLABUS OFFICIEL

Examen MB-800
MB-800
Dynamics 365 Business Central Functional Consultant

Certification : Microsoft Certified: Dynamics 365 Business Central Functional Consultant Associate (MB-800)
Niveau : Associate
Public : Consultants Business Central / PME / Finance + sales

app.opencertif.fr  |  lmsopencertif.fr Syllabus officiel — Edition 2026



Syllabus MB-800 | Microsoft Dynamics 365 — Pearson VUE OpenCertif

app.opencertif.fr | lmsopencertif.fr Page 2

Présentation générale
La certification Microsoft Certified: Dynamics 365 Business Central Functional Consultant
Associate (MB-800) valide la maitrise de Business Central, l’ERP SMB (PME) cloud-first de
Microsoft. Vous configurez la finance, sales, purchasing, inventory, warehouse, et service.

Couvre Business Central pour les PME (versus F&O; pour les grandes entreprises). Inclut les 200+
pays support, AppSource extensions, Power Platform integrations, et Copilot dans Business
Central. OpenCertif est Pearson VUE Authorized Test Center.

Informations sur la certification
Code de l’examen MB-800

Nom complet Microsoft Certified: Dynamics 365 Business Central Functional
Consultant Associate (MB-800)

Éditeur officiel Microsoft

Centre de test Pearson VUE — OpenCertif est Pearson VUE Authorized Test
Center

Modalité En centre Pearson VUE ou en ligne avec OnVUE

Format QCM, drag-and-drop, hot area, case studies, build list

Durée 100 à 120 minutes (selon version)

Nombre de questions 40-60 questions

Score requis 700 / 1000 minimum

Tarif ~165 USD (tarif standard Microsoft)

Langues Français, anglais, espagnol, allemand, japonais, chinois + 5
autres

Prérequis Aucun prérequis académique formel

Badge numérique Badge officiel Microsoft via Credly

Préparation officielle Microsoft Learn (gratuit) + MOC On-Demand + Practice
Assessments

Validité de la certification 1 an avec renouvellement gratuit annuel sur Microsoft Learn

Politique de reprise 24h après 1ʳᵉ échec, puis 14 jours entre tentatives

Domaine technique Dynamics 365 Business Central (SMB / PME)

Prérequis recommandé MB-920 Dynamics 365 Fundamentals (ERP)

Suite logique Certifications associées Power Platform (PL-200) ou Dynamics
CRM (MB-230, MB-240)

Inclusions récentes Copilot in Business Central, Sustainability module, Bank
reconciliation AI
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Différence vs F&O; BC = PME (all-in-one) vs F&O; = grandes entreprises
(modulaire)

Renouvellement 1 an avec assessment gratuit annuel sur Microsoft Learn

Profil du candidat certifié
En tant que candidat à la certification MB-800, vous développez et validez des compétences clés
sur Dynamics 365 Business Central, ERP PME : finance, sales, purchasing, inventory et operations.
Vous êtes capable de :

• Setup initial Business Central.
• Configurer les companies et accounting periods.
• Gérer le chart of accounts.
• Configurer VAT/tax setup.
• Paramétrer les dimensions.
• Gérer customers et vendors.
• Créer des sales orders et invoices.
• Configurer purchase orders.
• Gérer le price list et discounts.
• Paramétrer inventory et items.
• Configurer warehouse management.
• Gérer la production simple (assembly orders).
• Configurer le service management.
• Gérer le bank reconciliation.
• Mettre en place jobs / projects.
• Utiliser Copilot dans Business Central.
• Gérer la permissions et user setup.
• Configurer Power BI reports.

Prérequis
Aucun prérequis académique formel. Microsoft recommande :

• Aucun prérequis formel.
• MB-920 Dynamics 365 Fundamentals (ERP) recommandé.
• Compréhension comptabilité générale.
• Connaissance des processus PME.
• Expérience NAV / Navision appréciée (migrations).
• Trial gratuit Business Central (30 jours).
• Lecture du syllabus officiel MB-800.
• Suivi du parcours Microsoft Learn MB-800.
• Cours en ligne et tests blancs OpenCertif.

Public cible et débouchés
• Consultants fonctionnels Business Central.
• Comptables PME.
• Contrôleurs de gestion PME.
• Chefs d’entreprise PME.
• Avant-vente Microsoft Partners.
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• Administrateurs Business Central.
• Chefs de projet ERP PME.
• Architectes ERP SMB.
• Consultants migration NAV/Navision → BC.
• Reconversions vers ERP PME.
• Profils indépendants consultants.

Répartition des domaines de l’examen
# Domaine Pondératio

n

1 Set up Business Central 15-20 %

2 Configure financials 25-30 %

3 Configure sales et purchasing 15-20 %

4 Perform Business Central operations 20-25 %

5 Set up reporting et analytics 10-15 %

Détail des domaines et compétences
Domaine 1 — Setup Business Central (15-20 %)
1.1 Initial setup

• Company information.
• Accounting periods.
• Number series.
• User management.
• Permissions et roles.

1.2 General setup
• VAT/Tax setup.
• Currencies et exchange rates.
• Posting groups.
• Dimensions setup.
• Templates par type données.

1.3 Data migration
• RapidStart services.
• Excel import.
• Cloud migration NAV/GP.
• Configuration packages.

Domaine 2 — Configure financials (25-30 %)
2.1 Chart of accounts

• Chart of accounts setup.
• G/L account categories.
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• Dimensions sur comptes.
• Budgets.

2.2 Bank management
• Bank accounts setup.
• Bank reconciliation manuelle et AI.
• Payment services.
• Direct debit.
• Electronic banking.

2.3 Receivables et Payables
• Customer card setup.
• Vendor card setup.
• Payment terms et methods.
• Reminder / finance charges.
• Aging reports.

2.4 General journals
• General journals.
• Recurring journals.
• Reversal.
• Document approvals.

2.5 Fixed assets
• Fixed assets setup.
• Depreciation books.
• Acquisition.
• Disposal.

Domaine 3 — Sales et Purchasing (15-20 %)
3.1 Sales

• Sales quotes.
• Sales orders.
• Sales invoices.
• Sales credit memos.
• Price lists et discounts.
• Drop shipments.

3.2 Purchasing
• Purchase quotes.
• Purchase orders.
• Purchase invoices.
• Three-way matching.
• Vendor prepayments.

3.3 Items
• Items setup et categories.
• Costing methods.
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• Item variants.
• SKUs par location.

Domaine 4 — Business Central operations (20-25 %)
4.1 Inventory

• Inventory journals.
• Physical inventory.
• Item reclassification.
• Transfer orders.

4.2 Warehouse
• Locations.
• Bins et zones.
• Put-away.
• Pick.
• Warehouse activities.

4.3 Assembly et light manufacturing
• Assembly BOM.
• Assembly orders.
• Assemble-to-order.
• Manufacturing light (Production BOM, routings).

4.4 Service management
• Service items.
• Service orders.
• Service contracts.
• Resources.

4.5 Jobs / Projects
• Job setup.
• Job tasks et planning lines.
• Time sheets.
• Job invoicing WIP.

Domaine 5 — Reporting et analytics (10-15 %)
5.1 Built-in reports

• Standard reports BC.
• Account schedules.
• Analysis views.
• Layouts Word et Excel.

5.2 Power BI
• Power BI connection.
• Standard apps.
• Embedded dashboards.

5.3 Copilot
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• Copilot dans BC.
• Marketing text generation.
• Bank reconciliation AI suggestions.
• Sales lines suggestions.

Programme pédagogique — Modules
40 à 80 heures de préparation recommandées selon le profil. OpenCertif structure ce parcours
sur 28 à 35 heures de formation tutorée (4-5 jours) complétées par 20 à 45 heures d’auto-formation
sur Microsoft Learn et environnements de test.

• Module 1 : Vue d’ensemble Business Central.
• Module 2 : Differences BC vs F&O; (PME vs grand compte).
• Module 3 : Company setup et accounting periods.
• Module 4 : Number series et permissions.
• Module 5 : VAT/Tax setup et dimensions.
• Module 6 : RapidStart et data migration.
• Module 7 : Chart of accounts et G/L categories.
• Module 8 : Bank accounts et reconciliation (avec AI).
• Module 9 : Customer et vendor cards.
• Module 10 : Payment terms, reminders, finance charges.
• Module 11 : General journals et approvals.
• Module 12 : Fixed assets et depreciation.
• Module 13 : Sales quotes → orders → invoices.
• Module 14 : Purchasing : quotes, orders, three-way match.
• Module 15 : Items, costing methods, SKUs.
• Module 16 : Inventory journals et transfers.
• Module 17 : Warehouse : locations, bins, picks.
• Module 18 : Assembly orders et light manufacturing.
• Module 19 : Service management.
• Module 20 : Jobs / Projects.
• Module 21 : Standard reports et account schedules.
• Module 22 : Power BI embedded.
• Module 23 : Copilot dans Business Central.
• Module 24 : Examen blanc Microsoft Practice Assessment MB-800.

Sources officielles et ressources
• Site officiel Microsoft Learn : learn.microsoft.com / credentials / certifications.
• Microsoft Learn : parcours d’apprentissage gratuits.
• Practice Assessments Microsoft (gratuits).
• Microsoft Official Curriculum (MOC) : MOC On-Demand.
• Page de réservation Pearson VUE : home.pearsonvue.com / microsoft.
• Badge officiel via Credly : credly.com / org / microsoft-certification.
• Page OpenCertif : opencertif.fr / certifications-microsoft-mcp-dynamics365.
• Microsoft Tech Community : techcommunity.microsoft.com.
• MeasureUp : tests blancs officiels Microsoft.
• Dynamics 365 documentation : learn.microsoft.com / dynamics365.
• Trial environments : trials.dynamics.com.



Syllabus MB-800 | Microsoft Dynamics 365 — Pearson VUE OpenCertif

app.opencertif.fr | lmsopencertif.fr Page 8

• Microsoft Learn MB-800 : learn.microsoft.com / training / paths /
dynamics-365-business-central-functional-consultant-associate.
• Practice Assessment MB-800 (gratuit).
• Business Central docs : learn.microsoft.com / dynamics365 / business-central.
• AppSource Business Central : appsource.microsoft.com.

Marques citées et droits de propriété intellectuelle
Microsoft, le logo Microsoft, Dynamics 365, Customer Service, Field Service, Finance, Supply Chain Management, Finance and
Operations, Business Central, Power Platform, Power BI, Power Apps, Power Automate, Copilot, Copilot Studio, Dataverse,
Microsoft Entra ID, Azure, Microsoft Certified, Microsoft Learn sont des marques déposées de Microsoft Corporation. Pearson
VUE et OnVUE sont des marques déposées de Pearson Education Inc. Credly est une marque déposée de Pearson Education Inc.
Les marques mentionnées sont la propriété de leurs propriétaires respectifs.


